MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV

1. melléklet

Iranyitasi folyamatok

Mindségpolitika,
Minéségcélok,
VezetOségi atvizsgalas

Kozponti folyamatok

Vevoi kdvetelmények

A mindségiranyitasi
rendszer és a minéség
iranyitasi folyamatok

tervezése

Szervezeti intézkedések -
felelosség, hataskor
meghatarozasa

Az eréforrasok
meghatarozasa és
biztositasa (képzés,
motivacid, infrastruktira)

Folyamatos
tovabbfejlesztés

Tamogat6 folyamatok

meghatarozasa

Bels6 audit

Szerzédések, megallapodasok
atvizsgalasa

Dokumentumok és
feljegyzések kezelése

Kozbeszerzési eljarasok

Nem megfeleld termék
kezelése

Beszallitott termékek, szolgaltatasok
atvétele

Helyesbitd, megel6z6
intézkedések

Azonositas, nyomon kdvetés

Ellenorzés, ellenorzott
allapot

Vevoi kapcsolattartés, reklamaciokezelés

Adatgyiijtés, elemzés

Vevoi elégedettség figyelése

Méréeszkoz feliigyelet




