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SZOLGALTATASI SZERZODES (TUSZ)
Szerzédés szama: 33/KEF/2015/SZTE/4.

amely 16trej6tt egyrészril a Szegedi Tudomanyegyetem (KEF azonosité: 10955, székhely: 6720 Szeged,
Dugonics tér 13., tdrzsszam: 329815, addszam: 153298 15-2-06, képviseli: Prof. Dr. Rové Lszl6 rektor, Dr.
Fendler Judit kancelldr), mint megrendeld (a tovébbiakban: Megrendeld),

masrészrdl a CSP Service Kft. (KEF azonosité: 200626, székhely: 1131 Budapest, Dolméany u. 26.., Cg.:
01-09-164983., addszam: 10732456-2-41, képviseli: Csébi Gergely), és az IMG Solution Kf. (KEF
azonositd: 200584, székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 93-99. A, Ihz fsz.), mint szolgaltatd (a tovébbiakban:
Szolgaltato) kozGtt (a tovabbiakban: Felek) alulirott Lelyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzédés létrejittének elézménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Fbigazpatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerz8) 4ltal
2015/8 207-375056 (2015.10.19.) (KE-20845/2015.) szam alatt a kdzpontositott kdzbeszerzés hatalya ald
tartozé kotelezett és 6nként csatlakozé intézmények részére nNyomat el6allitd eszkozik szallitasa és
kapesolodé  szolgiltatasok teljesitése 2015” targyban lefolytatott kozpontositott kézbeszerzési
keretmegéllapodésos eljars 2. része (Multifunkcids eszkozok és eredeti kellékanyagok 1. kategéria)
eredményeképpen a Beszerz és a Szolgéltaté kozott keretmegallapodés jiitt létre (tovabbiakban: KM)

KM azonositoszama: KM0201-14FMNY 15
KM aiéirdsénak datuma: 2016. december 5.
KM idébeli hatalya: 2020, december 5-ig
KM keretdsszege: 1 600 000 000 Ft. + AFA

2. A szerzddés targya:

Telfeskorll (nyomat elidilitdsi) tizemeltetési szolgditatds (TUSZ) nyijtisa a szerz6dés elvalaszthatatlan
16szet képezd 1. szami mellékletben megnevezett tipusi berendezéseken az ott megadott drakon, a 2, szami
meliékletben (Miiszaki lefrds), meghatdrozottak szerinti tartalommal a jelen szerzddésben meghatarozott

feltételek szerint,

A jelen szerz6désben meghatérozott szolgéltatasny(jtast és szamlakiallitast a CSP Service Kift. teljesiti,

3. A szerz6dés teljesitési hatdrideje: 6. részajanlati kor esetében: szerzodéskotéstdl szamitott 28 hénapig
tarté iddszakra kell a szolgdltatést nydjtani, de legkésébb a KM 48 hénapos id6tartamanak utolsé napjaig,
azaz 2020. december 5-ig. (KM0201-14FMNY 15 IV. 6. pontja szerint)

4. A teljesités helye: a 4. szami mellékletben régzitettek szerint.

5. A Szolgaltaté jogai, feladatai és kitelezettségei

5.1. Szolgiltaté kételes jelen szerz6dés keretein beliil biztosftani Megrendeld részére az 1, szdmi
mellékletben megadott tipusi berendezéseken, illetve azok tartozékain (a tovébbiakban egyiittesen:
berendezéseken) a Miszaki leirdsban (2. szamu melléklet) meghatérozottak szerinti tizemeltetési
szolgaltatast.

5.2. A Szolgdltaté vallalja, hogy a Miiszaki lefrasban meghatdrozott szokdsos munkaidében folyamatosan a
Megrendel rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az tizemelés soran
felmeriilé problémdkat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a folyamatos mik&dést biztositsa, valamint a
gepek szakszerii kezelésében a felhasznélékat timogassa Miiszaki lefrasban meghatarozottak szerint,

5.3. Szolgaltaté villalja, hogy a javitdsokat, karbantartésokat szokdsos munkaidSben a hibabejelentést8l
szamitott, Milszaki leirasban eléirt munkadrén beliil az tizemeltetés helyszinén megkezdi.

Szolgdltaié a bejelentések fogaddsat az alabbi elérhetéségein koteles biztositani: e-mail-en: (info@csp.hu
vagy az alabbi telefonszdmon:06/70/370-5920)

5.4. Megrendeld koteles a berendezések szdmléldinak &H4sat a honap utolsé napjn leolvasni (tdv és/vagy
nyomat menedzsment rendszer alkalmazasa esetén akér elektronikus iton) & az 6rallast a 3/a mellékletnek
megfelel6 adatlapon régziteni és megkiildeni Szolgaltaté képviseldjének,

5.5. Szolgéltatd véilalja, hogy a javitast, karbantartdst kévetden munkalapot készit, amit a helyiségben
dolgozd felhasznélé igazol le. Ez az igazolas a Megrendeld belsd bizonylatdnak szamit, nem értelmezhet
agy, mint a Szolgaltatd felé t5rténd teljesitésigazolas.




5.6. Szolgéltaté elismeri, hogy ugy felel a Szerz6dés teljesitésében kozremiiksds alvallalkozénak
magatartasaért &s cselekményeiért, mintha azok Szolgéltaté magatartasai vagy cselekedetei lettek volna.

6. A Megrendeld jogai, feladatai és kitelezettségei

6.1. Megrendeld koteles a késziilékekhez a Szolgaltat6tol szarmaz6 kellékanyagokat hasznalni, az eszkdzdket
a kézikonyvnek megfelelden az Gtmutatdsok szerint (rendeltetésszerfien) gondosan kezelni és a késziilék
miiszaki dllaginak megévéasa érdekében, annak kezelésére és a kapcsolat tartdsara legaldbb egy felelds
személyt megnevezni.

6.2. Megrendelé kételes mellézni minden véltoztatdst, beavatkozast a berendezésen. A gyédri megadott
karbantartas gyakorisdga példdnyszam értékek atlépésébdl adédo tbblet karbantartési, javitasi koltségek a
Megrendelét terhelik, amely kéliségek nem képezik jelen szerz8dés részét.

6.3. Meghibasodésokat, lizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges karosoddsokat Megrendel6, a
Szolgéltatonak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

. A gép tipusét,

. Szolgaltatd oldali regisztracids szamat
. Uzemeltetés helyét,

. A hibajelenség leirasét,

6.4. Megrendeld koteles megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgaltatd 4ltal megbizott
szakembereken kiviil mas személy, javitdsi munkat vagy egyéb, nem a rendeltetésszer( hasznélatbdl eredd
beavatkozast végezzen. Rendeltetésszeri haszndlat mellett fellépd, Megrendeld altal elvégezhetd
beavatkozasok az aldbbiak lehetnek; a berendezés megbontasat nem igénylé papirelakadédsok elharitésa,
papir, festék és tiizOkapocs utantdltés. Az illetéktelen személyek beavatkozasdnak kovetkeztében
szlikségessé vald javitdsok koltségeit a Megrendeld koteles megtériteni (kilén megrendelés/szerzodés
keretében). Megrendeld csak a Szolgaltatd altal biztositott, garantalt mindségii kellék anyagokat hasznalhatja.

7. A szerz6dés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolis

7.1. A Megrendeld a 2. szémi mellékletben meghatdrozott teljeskoril tizemeltetési szolgaltatdséért az 1.
szami mellékletben meghatérozott szolgédltatasi dijakat koteles fizetni.

7.2, Az 1. szami mellékletben megadott eszkozok teljeskorti iizemeltetési szolgdltatési dijanak elszamolésa,
a leolvasott szaml4lé 4lldsok alapjén, Szolgéltaté altal megkiildstt dradlldsokat tartalmazé a 3/a mellékiet
szerinti adatlap alapjan havonta, ut6lag térténik. Az adatlap alapjan megéllapitasra ker(il az el6z6 elszdmol4si
idBszakhoz viszonyitott kiilsnbdzet, amely szorzésra kerlil az egységérral. Ezen szorzatok osszege képzi az
elszamolds alapjét.

7.3, A 3/a,Szamlalo 4ll4s adatlap” meliéklet ¢ Megrendeld minden honap 8. napjaig kiildi meg Szolgéltato
részére.

7.4. Felek az Altalanos forgalmi adérdl szold 2007, évi CXXVIL torvény 58. § szerint havonkénti
elszamoldsban allapodnak meg. Ennek megfeleléen Szolgaltaté havonta jogosult egy szamlat kidllitani az
el6zd havi tevékenységérol.

7.5. Megrendeld a kozponti beszerzd szervezet részére a keretmegallapodésban meghatérozott mértékd
kozbeszerzési dijat (mértéke 2 % + AFA) a Szolgéltatén keresztiil fizeti meg a keretmegéllapodasban
meghatarozott moédon.

7.6. Az esedékes dijakat a Megrendeld altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést kdvetden, a Kbt, 130.
§ (3) bekezdésében meghatdrozott szabalyok szerint, figyelemmel a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésére, a
szamla igazolt kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil torténik. A Szolgdltaté kételes a szémlét a teljesités
elismerésétdl szamitott 15 napon beliil kidllftani, majd a Megrendeld részére eljuttatni. A szdmldhoz a Kbi.
130. §-4ban meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szdmlan csak a jelen keretmegallapodas hatélya ala
tartozé szolgiltatdsok szerepelhetnek.

7.7. A Szolgéltaté a jelen egyedi szerzodésbol eredd kivetelését nem engedményezheti harmadik személyre.
7.8, Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot fizet a
Szolgaltatonak.

7.9. A Szolgéltaté az egyedi szerz6dés teljesitése sordn elbleget nem kérhet, és az eldre fizetés sem
megengedett, kivéve a 272/2014. (XL 5.) Korm. rendeletben szabalyozott, Eurépai Unids tdmogatasbdl
megvaldsuld beszerzéséket érinté eladdi eldlegfizetés esetét. Eurdpai Unids forrds felhaszndlasa és szdllitoi
finanszirozas esetén az eldleg biztositdsa a 272/2014. (X1.5.) Korm. r. 119. §-a alapjén tdrténhet.

8. A szerzfidés modositisa, megsziintetése és megsziinése, kitbér



8.1. Szerz8do felek megéllapodnak abban, hogy jelen megdllapodést kizérdlag a Kbt, 132, §-ban foglaltak
figyelembevételével és kizardlag frasban mddosithatjak.

8.2. Silyos szerzddésszegésnek mindsitl és mind a Megrendeld, mind a Szolgaltaté jogosult a szerzddéstél
azonnali hatdllyal frasban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgaltato, illetéleg a Megrendel6):

* végelszamolasi eljaras hatalya alatt 4ll, felszamoldsat jogerds birdségi hatdrozattal elrendelték és ezéltal a
szerzOdés teljesitése veszélybe keriil,

+ a jelen szerzGdésben meghatérozott kdtelezettségeit silyosan megszegi, vagy egyébként olyan magatartast
taniisit, amely a tovabbi egyilttmitkédést kizarja.

8.3. Szolgdltatd részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkiil elmulasziotta
megkezdeni, vagy felfliggesziette a munkavégzést, vagy olyan jelentGs a késedelem, hogy a véghataridére
valo teljesitést kizarja,

8.4, Megrendel jogosult és egyben kiteles felmondani a szerzddést, ha:

* a Szolgéltatoban kizvetetten vagy kizvetlentil 25 %-ot meghaladé tulajdonosi részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1)
bekezdés k) pontjaban meghatdrozott feltételeknek (,offshore cég™), vagy

» a Szolgaltatd kozvetetten vagy kizvetleniil 25 %-ot meghaladé tulajdonosi részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1)
bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek. (Kbt. 125. § {5) bekezdés a) és b) pont).

8.5. Szolgaltatd nem fizethet, illetve nem szamolhat el a szerzodés teljesitésével Ssszefliggésben olyan
koltségeket, ameiyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tdrsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgaltatd adokoteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak (Kbt.
125. § (4) bekezdés a} pont).

8.6. Szolgaltatd a szerzddés teljesitésének teljes idbtartama alatt kdteles megismerhet6vé tenni tulajdonosi
szerkezetét a Megrendeld szdmdra és a 6.3.1. pontban foglalt tigyletekrbl a Megrendelot haladéktalanul
koteles értesiteni (Kbt. 125. § (4) bekezdés b) pont).

8.7. A szerzbdésszegd fél kiteles a masik félnek 15 naptari napon beliil megtériteni a szerzédésszegéssel
okozott igazolt kérat,

8.8. Szolgaltath az aldbbiak szerint koteles katbér fizetésére.

Amennyiben Szolgéltatd jelen szerzbdésbil eredd feladatat neki felrohaté okbél késedelmesen vagy hibasan
teljesiti, Szolgaltatd — az erre okot add kériilmény jellegétdl (késedelem, vagy hibés teljesités) fliggden
késedelmi vagy hibés teljesitési kotbér fizetésére koteles.

A késedelemi kitbér mértéke:

. kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,

. 4 munkadra és 24 munkadra k6zotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

. 24 munkadranal téhb késedelem esetén 20,000 forint/alkalom,

. Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadran tili javitas esetén: 40.000 forint/alkalom.
A hib4s teljesitési kithér mértéke a hibas teljesités kijavitisdip:

. kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,

. 4 munkadra és 24 munkadra koz6tti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

. 24 munkaoranal t6bb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

. Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadréan tili javitds esetén: 40.000 forint/alkalom.

Felek rogzitik, hogy a kitbérek dsszeadddnak.

A megadott karbantartas elmaraddsa esetén az adott gépre 20.000 forint a hibés teljesitési kotbér mértéke.

A megadott karbantartas elvégzésével t6rténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000 forint a
késedelmi kitbér mértéke.
8.9. Kitbér esedékessége: a kitbérre okot add naptari honapot kévetd honap 8. napjaig koteles Szolgaltato

megflizetni. A kotbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen iddpontig Felek megallapodnak a kotbér,
Szolgaltatd 4ltal jelen szerz8dés szerint kidllitott és befogadott szamlajaba torténd beszémitdsdban,

8.10. Jelen szerz6dés Szolgdltatonak felréhaté meghitsulasa esetén Szolgaltaté meghitsulasi kitbér
fizetésére kiteles, melynek mértéke: 500.000 forint.

8.11. Jelen szerz8dés Szolgaltatonak felréhaté meghitisulasanak tekintendok kiilondsen az alabbi esetek:

s Szolgaltaté egy naptari hénapon beliil 10 vagy annal t6bb alkalommal 4 munkadrané! t6bb késedelembe
esik;

+ Szolgdltaté egy naptari éven beliil 60 vagy anndl tébb alkalommal 4 munkadrandl tobb késedelembe esik;



Megrendel ezen esetekben jogosult a szerz6dést felmondasi idé kozbeiktatasa nélkiil felmondani és a jelen
szerzodésben kikotott meghitisulasi kotbért kdvetelni.

9. Titoktartas

9.1. A Felek kotelesek a szerzddés teljesitése soran tudomdsukra jutott iizleti titkot megérizni, minden,
bizalmasnak mindsitett informéciét, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

9.2. A Szolgéltaté a Megrendeld elzetes frdsos hozzajaruldsa nélkiil az eljaras folyamén tudomasara jutott
informdacidkat kizdrolag a szerzodés teljesitésére hasznélhatja fel.

9.3. Amennyiben jelen szerzddés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacié kiaddsa, a Szolgaltato
kizarélag a Megrendel® 4ltal elézetesen, frasban kiadhat6 informacioként kozolt adatokat szolgaltathatja ki.
9.4, Szolgiltato teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kitelezettségének megsértésébol eredd karokért és
tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén a Megrendeld jogosult a
jelen szerz6déstdl azonnali hatallyal elallni/ a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,

10. A szerz6dés tartalmanak értelmezése:

A jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben, valamint bérmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondéas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovabba
Magyarorszdg mindenkor hatdlyos jogszabélyai irAnyaddk. Jelen szerzédés a KM-ban meghatérozottakkal
ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

11. Z4r6 rendelkezés:
Szolgaltato a jelen szerz6dés aldirdsaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol sz616 201 1. évi CXCVI. térvény

3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathat6 szervezetnek mindsiil. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a jelen
nyilatkozatban foglaltak véltozasarél - a valtozds bekévetkezésétdl szdmitott 8 napon beliil - koteles
Megrendel6t irasban értesiteni. Szolgaltaté tudomasul veszi tovabb4, hogy a val6tlan tartalmi nyilatkozat
alapjan létrejott szerzodést Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy atté] elallni.

A szerzbdést a felek &ttanulmdnyozas és értelmezés utdn, mint szdndékukkal és ligyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t ,,4” eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Jelen szerzbdés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo és a Szolgaltatd kozott létrejdtt fent hivatkozott
KM, és az alabbi melléklet:

1. szam0 melléklet: Ajanlati ar részletezése

2. szami melléklet: Miiszaki leirds

3/a. szami melléklet: Szamlalé 4llas adatlap

4. szAm0 melléklet: Teljesités helye, palyazati forras, kapcsolattarids
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t. szdmu melléklet

Megrendelt Szolgaltatasok

KEF kéd
{ Termékazonositoé)

Megnevezés

Netto

(Ft)

egységar

Mennyiség

Netto
OsszAr
{I't)

Mennyiségi
egység

0302010302 T 3 6 ev

TUSZ Kis-kézepes sebességi
szines fénymasoldk (10 Ad-es
masolat/perc felett) 3-6 éves
eszkozokre Teljes lizemeltetési
s7olgaltatas (TUSZ)
(Irodatechnika) Fekete-Fehér -
Konica Minolta

3,2 Ft/lap

1 000

Fi/lap 3 200

0302010302_TC_3_6_ev

TUSZ Kis-kézepes sebességli
szines fénymasolok (10 Ad-es
misolat/pere felett) 3-6 éves
eszkozokre Teljes iizemeltetési

szolgaltatés (TUSZ)
(Irodatechnika) Szines - Konica
Minolta

19 Fi/lap

500

Ft/lap 0 500




2, szamu melléklet
) Miiszaki leiras
{a TUSZ szolgaltatas tartalma}

Megrendelé a szerzbdés megkotésével az lizemeltetési teriiletén miikédé multifunkeidés (MFP) eszkozok
teljes korll tizemeltetését kivanja biztositani. ,,Teljes korii Uzemeltetési szolgaltatison” (a tovabbiakban:
TUSZ) az aldbbiakat kell érteni: Szolgaltatd miiksdoképes Allapotban tartja az 1. szami mellékletben
megadott tipust eszkdztket. A szolgdltatds magdban foglalja a gyértd dltal el8irt idészakos karbantartasok
elvégzését, az lizemszerll haszndlat sordn bekdvetkezd meghibasoddsok javitdsdt és a sziikséges
keliékanyaggal (toner, dob, stb. kivéve papir) térténd ellatast.

Az ellitasi rendszer miikddése:
A beszerzési eljards eredményeként kotétt szerzGdés id@szakaban Szolgdltaté feladata az MFP-k

milkédésnek biztositisa. )

»Elektronikus szerviz” igyintézés esetén

A rendszer kiépitését kvetben, az arra alkalmas {izemeltetett eszkéiz automatikusan jelzést killd Szolgéltatd
megadott elérhetdségére, ami alapjan Szolgéltatd elvégzi a sziikséges feladatokat (ligyfélszolgélati bejelentés -
nem torténik).

,Ugyfélszolgalati” tigyintézés esetén

A felhaszndald a hibabejelentést a Megrendeld tigyfélszolgédlatdn (vagy kijeldlt szervezeti egységén) teszik
meg. Az Ggyfélszolgélat (vapy kijeldlt szervezeti egység) a bejelentést tovabbitja a Szolgaltatd megadott e-
mail cimére vagy weblapjara. Szolgaltaté elvégzi a szitkséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartast, majd
e-mail visszajelentést kiild az tigyfélszolgalata (vagy kijelolt szervezeti egységre) a bejelentés lezérasahoz.

»Eelhasznadlé?” tgyintézés esetén

A felhasznalék az eszkbzre ragasztott azonositd matrica adatait (leltdri szdm, hibabejelentés helye)
felhaszndlva a hibabejelentést kdzvetleniil a Szolgaltatd megadott e-mail cimére vagy weblapjéra teszi meg.
Szolgaltatd elvégzi a szilkséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartdst, majd visszajelentést kiild a
felhasznélénak.

Az elvégzett feladatokrol (az igyintézési formatdl fiiggetleniil) havi jelentést kell késziteni a 3.b mellékletben
magadottaknak megfelelGen.

A szolgdltatas részletes tartalma:
Szolgaltatd jelen szolgaltatdsi szerz6dés keretein beliil biztositja Megrendeld részére a jelen szerzddés
1. szamu meliékletében felsorolt tipusd multifunkcids eszkozdk, illetve azok tgrtozékait (a
tovdbbiakban egyiittesen: berendezések) teljeskdrli lizemeltetési szolgdltatdsat (TUSZ), amely
tartalmazza:
- a kiszdllas koltségét,
a javitdsok, karbantartdsok munkadijat,
- a beépitett alkatrészek drat,
- a mitkodéshez szitkséges kellékanyagok drat (kivéve papir),
maésolashoz és nyomtatdshoz szitkséges tonerek és egyéb kellékanyagok 4rat,
- az elhaszndlddott kellékanyagok dokumentalt elszéllitdsanak és szakszerli megsemmisitésének
koltségét,
- a felhasznalt tiz6kapocs drét,
- 6 munkaérén beliil megjelenés Budapesten, 8 munkadrén beliil megjelenés Budapesten kiviil,
cseregép biztositdsit 48 munkadrén tili javitds esetén,
. tavimenedzsment szolgéltatdsi lehetdséget (automatikus hibabejelentés, automatikus szdmlalé
dllas elkiildése, kellékanyag fogyds, stb.) a felhaszndl 4ltal ellendrizhetd médon,

a helyszinen nem javithaté hibdk esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitisat (az eszkoz6k
helyszinrdl torténd el- és visszaszdllitasat) (HDD-t tartalmazd eszkoz esetén, megrendeld
engedélyét kivetden).



Szokéasos munkaidé alatt jelen szerzédés teljesitése sordn a
hétfétsl — péntekig: 8:00 6ratdl 17:00 éréig terjedd idoszak értendd;

Az iizemeltetési szolgaltatss nem tartalmazza az eszkozokben felhasznalt papir biztositdsat valamint a
kezel6i hiba miatt szilkséges javitasi koltségeket.

Az aldbbi szolgiltatisok nem képezik jelen szerzddés részét:

A Megrendeld kivansagara a szokdsos munkaidén kiviil végzett javitdsi, karbantartdsi munkak.
Megrendeld kivinsagara torténd mozgatasi, szallitasi, rakoddsi munkak, ideértve a berendezés(ek)
szallitdsra torténd eldkészitésének és jboli lizembe helyezésének munkait és az ezekhez tartozo
kiszallst.

A szakszeriitlen kezelés, a maximélist meghaladd igénybevétel kovetkeztében vagy a kezelési
utasitds figyelmen kiviil hagy4sa miatt keletkezett kérok kijavitasi munkdi.

A karbantartasi sziikséglet bejelentésének elmulasztdsabol eredd meghibdsoddsok javitdsi
koltségei.

A nem a Szolgaltatétsl szdrmazé kellék és egyéb anyagok (nem megfelelé minSségli papir vagy
folia) altal okozott kirok helyredllitdsdnak munkai.

Kiilsé hatasok (er8szak, tiiz, viz, villimcsapas, foldrengés, dramviszonyok megviltozésa, stb.) ltal
okozott karok helyredllitisa.

Szémitogépek, halézati eszkozok és programok hibdi miatt keletkezett iizemzavarok elhdritdsai.
Az 5 %-o0s atlagos nyomtatési lefedettséget meghaladé festékfethaszndlds tobblet koltségei (a
KMxixxx x . 'szami mellékletében megadott kellékanyag élettartammal szdmolva).

A Szolgaltat6 véllalja, hogy a szerzddés id6szakaban a szokésos munkaidé alatt a Megrendeld rendelkezésére
&l annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az iizemelés sordn felmerliid problémdkat
megoldja, a hibékat elhdritsa, illetve a folyamatos miikodést biztositsa, valamint a gépek szakszer(
kezelésében tAmogatja a felhasznélokat.



3/a. szé&mui melléklet

Szamldlé 4llds adatlap

- Elzi Aktudlis Aktualis

; s , Eléz6 FF . A
Tipus Azonositd Gyari szdm szAmIALS Szines FF Szines
szamlalé szamlalé szamlild




4, szami melléklet: Teljesités helye, kapcsolattartis

[Kitelez Igényldegység \ . Eszkiz Eszkiz
Téma ettségyv| Kapcsolattarté | (teljesités | Szdllitési cim Termék Résza‘].ﬁulatl gydriszama | gépkédja
szdm| , , kir
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