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ELOZMENYEK, TEMAMEGJELOLES

A verbalis jelek példaul a beszéd, a parbeszéd és a szlogenek, vagy a
nonverbalis jelek példaul az 61tdzEék, a hajviselet €s a gesztusok a
politikai kommunikacié ¢érdeklédési teriiletébe tartoznak. Ezek
tudatos vagy tudattalan hasznalata sokat elarul hasznal6jarol, és
végso soron kdvetkeztetni enged a politikai céljaira is. A jelado, a
befogadd és a jelek kozotti osszefiiggéseket a XX. szazad elejétol
kezdték el egyre szervezettebb formaban vizsgalni. A politikai
kommunikéacié bolcséje az Amerikai Egyesiilt Allamokban van,
hiszen az ottani tdmegdemokracia és tdomegkommunikacié abban az
idében mar igen fejlett volt. Ugyanakkor nem szabad megfeledkezni
arrol sem, hogy korabbi korok tarsadalmi viszonyaiban is léteztek
hasonlé adok, befogadok és jelek, csak azok hasznalata és vizsgalata
még nem igényelt akkora szervezettséget, mint az elmult
évszéazadban.

A kommunikacié a communis latin kifejezésbol ered, sz6 szerinti
forditasa k6zds. A mai értelmében azt jelenti, hogy valami k6zds van
benniink, olyan verbalis és nonverbalis jeleket hasznalunk,
amelyeket jo eséllyel masok is értenek. Amikor a politika vilagara
keriil a sor, akkor a — politikabdl indulo és politikaba érkezo — jelek
fontossaga kiilon hangsulyt kap, ugyanis a teljes tarsadalmi rendszert
szervez$ alrendszer a politika, ami akarva vagy akaratlanul
mindannyiunk életére hatdssal van. A tdmegdemokracia és a
tomegkommunikacio megjelenésével és elterjedésével a politikaban
hasznalt jelek fokozatosan Osszetettebbé valtak, emiatt a politikanak
sziiksége volt egy olyan csapatra, amely megvaltozott kdriilmények
ellenére is tovabbitani tudja a politika jeleit, mig az emberek
tobbségének sziikségessé valt a jelek mellé csatolt hasznalati
utasitas, vagyis a jelek magyardzata. Mind a politika, mind az
emberek részérdl igény keletkezett tehat egy olyan al(al-)rendszerre,
amely érti és magyarazza a politikai jeleket. A politikai élet jeleinek
kutatasa, elemzése, Osszehasonlitasa és megértése a kommunikaciod
és a politika hatarmezsgyéjén mozgd politikai kommunikacio
feladata lett. A gyakorlati oldalon, azaz mivelése kozben
szakemberek, tandcsadok, spin-doctorok, stratégak igyekeznek
becsomagolni a jeleket a tdomegmédia szamara. A tomegmédia pedig
felvallalta a jelek tovabbitiasat az emberek felé. Az emberek, de
legalabbis a politika irant érdeklédok a médiabol érkezod jelek altal



igyekeznek értelmezni a politikat, amit aztan tovabbadnak, vagy
elmagyaraznak mas csoportoknak. A tedria oldalan all a politikai
kommunikéci6 tudomanya, amely elméletek, és a gyakorlatbol
szerzett tapasztalatok szintjén kutatja és értelmezi a politikai jeleket,
magyarazza a communist, vagyis azt, hogy mi kézds benniink.

CELKITUZES

Az értekezés a politikai kommunikacidé valogatott kutatdsainak és
elméleteinek fobb iranyait mutatja be. Célja nem egyszeriien annyi,
hogy attekintést nyljtson szaz év elméleti alapozasabol, hanem a
verseng® kutatasi teriiletek és tedriak kozelebbi vizsgalata és 1ij
Osszefiiggések bemutatasa is részét képezi. A multbéli és a jelenkori
vizsgalatok kozotti harmoniat keresi, mikdézben a magyar
szakirodalombdl hidnyzd, vagy részleteiben tobb korabbi munkaban
megtalalhatd elézményekre hivja fel a figyelmet. A kutatas
kiilonboz6 tudomanyteriiletek példaul a politolégia,
kommunikéciétudomany, médiatudomany, szocioldgia,
szocidlpszichologia, antropologia, information society studies és
internet studies eredményeinek atfogd hasznalata altal igazolja, hogy
a politikai kommunikacio kutatasa 0j szakaszaba ért. A két szakasz
kozotti legfobb kiilonbség pedig a jelek atvitelének modja, vagyis a
média milyensége. Amig az elsé szakaszban a kutatok a szlikds
frekvenciakon miikddod analog jelatvitel alapjan vizsgaltak a politikai
kommunikéciot, addig a masodik szakasz a szinte végtelen szamu
frekvenciat nyujté digitalis jelatvitel vizsgalatat fedi le.

Az értekezés végso célja tehat, hogy bevezesen a két szakasz eltérd
vizsgélati modszerének logikajaba, attekintse a kutatasi teriileteket és
nyomon kovesse a legfobb valtozasokat. Igy igazolhatova valik az a
gondolat, hogy a politikai kommunikacié hasznalataban komoly
valtozasok torténtek, mikdzben a tudomadnyteriiletében hasznalt
modszerek  Onallésodason  mentek  keresztiil. A politikai
kommunikacié nem a politikatudomany, a kommunikacié vagy mas
tudomanyagak kutatdsi modszerek puszta atemelését jelenti a
politikai kommunikacio értelmezési keretei kozé, hanem a sajat
teriiletén hasznosithatd angolszasz és kontinentalis eurdpai
szakirodalom és gyakorlat széles kor(i attekintésével kezelem az
értekezésben felmeriild kérdéseket. A targyalt témak elméleti és
helyenként komparativ megkozelitést kivannak, hiszen kiilonboz6



allamokban elért eredményeket kivanom vegyiteni a nemzetkozi és a
magyar trendekkel. A téma feldolgozdsa a magyar politikai
kommunikacio kutatas szamara is uttor6 lehet, hiszen nem sziiletett
még olyan magyar nyelven irt munka, amely a politikai
kommunikacio fejlodését tekinti at, valamint olyan sem, amely az 1ij
kommunikécios technologidk és a szereplok figyelembe vételével
végezné el a teriilet teoridjanak a rendszerezését.

HIPOTEZISEK, KUTATASI KERDESEK

A hagyomanyos és az Uj technologiakon folytatott politikai
kommunikacié és annak vizsgalata sokszor eltérd, de céljaiban
azonos hozzaallast kivan. Azért hogy koherens legyen a vizsgalat és
az egész munka azonos alapon allhasson, a technologia mellett a
politikai kommunikacié6 harom fontos szerepldjét, a médiat, a
politikat és a civileket emelem a vizsgalat kozéppontjaba. Ehhez
kapcsolodik az értekezés kdzponti hipotézise.

Hipotézis (H): A technologiai valtozasok és a politikai
kommunikdcio szereploi kozott kozvetlen osszefiiggés figyelheto
meg. Az uj kommunikdcios technologiak dtstrukturdljak a politikai
kommunikdcio harom szereplijének viszonyit.

Ennek az allitasnak az igazolasa végigkiséri az egész értekezést. A
szereplok interakcidi toltik meg élettel a technologidkat, és igy a
politikai  kommunikaciét, tovabba igy  bizonyithatéak a
tudomanyteriiletben végbement és jelenleg is zajlo valtozasok.

A kozponti hipotézis igazolasa felé vezetd uton tovabbi feltevéseket
lehet megallapitani, amelyek Osszefiiggésben allnak a politikai
kommunikacié szereploivel, illetve amelyek specialisabb teriiletekre
vilagitanak ra.

Elsé hipotézis (Hp): Léteznek olyan dltalanos tendencidk
napjainkban, amelyek kifejezik a politikai kommunikdcio
szereploinek valtozdsait (ujra- vagy dtstrukturaloddsat).

A valtozasoknak gyakran el6jelei vannak. Ezeknek felismerése révén
prognosztizalni lehetne a politikai kommunikacioban bekdvetkezd
valtozasokat. Fontos kiemelni, hogy ez nem technikai, hanem olyan
attitiidbeli valtozast jelent, amelynek kivalté okai — az 0j technologia
mellett — a tarsadalomban, annak alrendszereiben vagy
intézményeiben talalhatok.



Masodik hipotézis (H,): Az uj technologia kovetkeztében torténo
valtozasok nagyobb hatdssal vannak a tobbi szereplore, mint a
médidra.

A média miitkddésének logikaja kiforrottabbnak tlinik, mint azt elsé
ranézésre gondolnank. A média hajnalan megsziiletett informalis
szabalyok, amelyek létrehoztak belsd struktirajat (tulajdonos —
szerkesztoség — szerkesztok — 1jsagirok) még most is erdsen
ranyomjak a bélyegiiket a milkodésére. A nézdk kegyeiért késziild
tartalmak prioritasanak kovetkeztében lomha, nehezen valtozo
intézmény jott létre, aminek kovetkeztében itt figyelhetd meg a
legkevesebb valtozas.

Harmadik hipotézis (H;3): A politikaban végbemend valtozdasok
elsosorban a civilek érdekében torténnek, és ohatatlanul utat
nyitnak a politikai kommunikdcio uj kutatdsi teriiletei felé.
Ellentétben a médiaval, a politikai szereplé nem tinik annyira
merevnek, mint gondolnank, legalabbis a politikai kommunikacié
szempontjabol. A tomegdemokracidk hajnalatél a politikanak,
els6sorban a partoknak az a szdndéka, hogy a régi idokhoz hasonléan
tovabbra is kapcsolatban alljanak szavazdikkal. Az e szandéknak
vald megfelelés kozben a politika hajlik arra, hogy mikodését
alavesse bizonyos valtozasoknak, amelyek nyitottabb
kommunikaciot tesznek lehetévé az allampolgarokkal.

Negyedik hipotézis (Hy): Az uj kommunikdcios technolégiak dltal a
korabbindal fontosabb szerepet kapnak a civilek a politikai
kommunikdcioban.

A politika nyitottabba valasa a korabbindl tobb lehetdséget és
eszkozt ad a civilek kezébe. A valtozasukat az 1Uj technoldgidk
hasznalata alapjan tudjuk megfigyelni, minél kevésbé hasznaljak
ezeket a technoldgidkat, annal kevésbé lesz fontos szerepiik a
politikai kommunikacidban, és forditva, minél tobbet hasznaljak az
1j technologidkat, annal nagyobb szerepet kapnak.

A H igazolasa esetén tovabbi két kérdésre kapunk valaszt.

Elsd kutatasi kérdés (K;): Az elozo korok, de kifejezetten az elmult
szaz év  kommunikdcios technologiai fejlodése alapjan is
bizonyithato-e a szereplok dtstrukturdlodasarél szolo tétel?
Amennyiben igazolast nyer, hogy a radi6 vagy a televizid
megvaltoztatta a politikai kommunikacié szerepléinek egymashoz
fiiz6d6 kapcsolatat, akkor feltételezhetd, hogy az j kommunikéacios
technologidk is megvaltoztatjdk a szereplok struktarajat. A



nyomtatott és az elektronikus, majd a hangos ¢€s a vizualis média sok
valtozast hozott a tarsadalmak hirfogyasztasi szokasaiban, varhato,
hogy ugyanezeket a valtozasokat a politikai kommunikacidban is
lathatova lehet tenni.

Masodik kutatdsi kérdés (K»): Igazolhato-e, hogy a politikai
kommunikdcio onallo tudomdnyteriilet, azaz nem sziikséges olyan
rokon teriiletekkel egyiitt kezelni, mint amilyen a politikai
marketing?

Ha a H igaznak bizonyul, akkor a politikai kommunikaci6é 6nallo,
sajat szabalyai alapjan mikodoé tudomanyterilet. Azért emelem ki
kiilon a politikai marketinget, mert ezt a teriiletet gyakran a politikai
kommunikéacié szinonimajaként hasznaljak. Ennek azt kellene
jelentenie, hogy a politikai kommunikacié nem allna meg a helyét a
marketing politikai keretei nélkiil. A kérdés rendhagyd, ugyanis ha a
politikai kommunikécié kitapinthaté a mindennapi életben, akkor
feltételezhetd, hogy a tudomanyban is 6nalloé lesz. Az értekezés
azonban az elméletbdl épitkezik, igy a kérdésre adott valasz is csak
elméleti lehet.

MODSZERTAN

A digitalis korban felhasznalt vizsgalati modszerek 1 iranyt adtak a
politikai kommunikacié kutatasnak. A folyamat végeredményeként a
politikai kommunikacio nemzetkdzi irodalmanak
multidiszciplinaritasa jelenleg sokkal Osszetettebb, mint a
kilencvenes évek végén volt. Az uj technologidkkal foglalkozo
irodalom batran hasznalja az Uj tarstudomanyok eredményeit,
feszegeti a politikai kommunikdcié megszokott hatarait és 1j
moédszereket alkot. Igy jut el a szakirodalom az uj politikai
kommunikécié elméletéhez, ahol az ,0j” jelzd nem radikalis
valtozast jelent, hanem ujdonsdgot, ami harom értelemben
vizsgalhato:

e Az 0ij média és a kommunikacids technologiak, ezek koziil
is elsésorban az internet, a digitalis televiziozas és a
mobiltechnologidk vizsgalatai, amelyek pluralissa tették a
tarsadalmi kommunikaciot, igy hatassal voltak a politika
vilagara is.



e Uj politikai magatartas, intézményi kihivasok vizsgélatai,
amelyek formaljak és atformaljak a valtozo informacios és
kommunikécios kornyezetet.

e Uj elméleti dilemmédk, metodologiai megkozelitések,
technologidk és technikak vizsgalatai, amelyek sziikségesek
a teriilet hathatos kutatasahoz.

A felsorolasbol lathatdo, hogy valdjaban nem a politikai
kommunikécié 0j, hanem a vizsgalati teriilete boviilt ki. A harom
vizsgalati szempont koziil a harmadik, a teriilet hathatoés kutatasat
segitd elméleti dilemmak és metodologiai megkozelitések
dominalnak a dolgozatban. Emellett a masik két szempont hatasa is
megfigyelhetd lesz az értekezésben.

A nemzetkdzi szakirodalom attekintésén tul (kiilondsen K;, 5, Hy, 2),
az elméleti megkdzelités alatamasztasara komparativ vizsgalatokat
(K,, H;, ,), esettanulmanyokat (K; Hj,), mélyinterjut (H;) és
tendenciaelemzéseket (H;, ;) hasznalok. A politikai kommunikacio
Onmagaban inter- ¢és multidiszciplinaris tudomany, igy nem
kényelmesedhetek el, hogy a vizsgalatom soran egyfajta
megkdzelitést hasznaljak, de a kvalitativ modszertan tilsulya mégis
kimutathatd a munkaban. A politikai kommunikacié harom
szerepl6jét részleteiben vizsgalom, megérteni szeretném Oket és nem
megmagyarazni vagy leirni a viselkedésiiket. A civilek vizsgalata
soran (H,) az olvasoval egyiitt sokszor magam is részese vagyok az
eseményeknek. Interjukészitd/megfigyeld allaspontombol fakadoan
kontextusba helyezem a folyamatokat (H;, 5 3 4. Ugyanakkor a
tartalomelemzés és a szereplok milkodésének megértésére tett
szamszerlsitd vagy kategorizald szandék is kitapinthatd a
kutatdsomban (kiilonésen Hj 4), tehat kvantitativ elemek is
megtalalhatok lesznek a dolgozatban.

AZ ERTEKEZES FELEPITESE

A dolgozat tiz fejezetbdl all, amely két részre tagolodik. Az elsd
részben a hagyomanyos politikai kommunikacio kutatasanak
torténetét és fobb eredményeit mutatom be. A masodik részben az 1ij
politikai kommunikacié elméletét elemzem. A szereploket
Gianpietro Mazzoleni politikai kommunikacié nyilvanossagdialogus-



modellje alapjan emelem be az értekezésbe.' Szerinte a politikai
kommunikaciét harom szerepld alakitja, a politika rendszere, a
médiarendszer és az allampolgarok/valasztok. A hagyomanyos
felfogasban az allampolgarok/valasztok epizddszereplok, mivel a
politika és a média birtokosai azoknak a kommunikacios
csatornaknak ¢és technikdknak, amelyek egyeduralkodok a politikai
kommunikacié gyakorlataban. Az 1) felfogasban azonban a digitalis
kommunikécios technologidk kovetkeztében az
allampolgarok/valasztok egyenrangu felei a politikdnak és a
médidnak.

Az értekezés els6 részé Ot fejezetet tartalmaz. A politikai
kommunikécié definicidinak harmas szemléletének bemutatasa utan
a korabbi kutatasi eredmények felé fordulok. Mivel a magyar
kutatasok adosak maradtak a tudomanyteriilet technologiatorténeti
attekintésével, igy a hagyomdanyos felfogast idérendi sorrendben
vizsgdlom. A masodik fejezetben médiatdrténeti szemszogbol
végezem el az elemzést, majd a kovetkezd fejezetben a politikai
kommunikécié kutatéinak és kutatasaiknak valogatott sorat mutatom
be. Ebben a két fejezetben a korabbi kutatasok alapjan keresem a
valaszt els6 kutatasi kérdésre (K;).

Ezt kovetden Osszehasonlitom a politikai kommunikaciot a politikai
marketinggel. Az els6 és kiilondsen a negyedik fejezetben a masodik
kutatasi kérdést jarom korbe (K3).

Szintén a negyedik fejezetben mutatom be Mazzoleni
nyilvanossagdialogus-modelljét. Egy-egy kommunikacidos vagy
kampanystratégiai innovacid, amely atgylrtizik a tarsadalomba vagy
a politikdba folyamatosan ujabb ¢és ujabb kihivasok elé allitja a
kutatokat. Ilyen alkalmakkor nem elég, ha a kutatok terepre mennek,
adatokat gyujtenek, majd kiértékelik azokat, hogyan latjak el az
intézmények a funkcioikat. Mikddo Stletekre van sziikség, amelyek
révén javithatdo a kutatok munkdja, ezekhez pedig elméletekre van

sziikség, nem csupan az egyes kutatok hozzaadott tudasara (Hj, ,, 3,
2
9

' Mazzoleni 2002: 21.
% Chaffee 2001: 239.



Az 6tddik fejezetben roviden szintetizalom az elsd részt, ramutatok a
fontosabb  eredményekre, a hagyomanyos kommunikacios
technologidk idészakaban kutatott politikai kommunikéacié olyan
eredményeire, amiket az 0j technoloégidk koraban is hasznositani
lehet.

Az értekezés masodik része szintén 6t fejezetet tartalmaz. A hatodik
fejezetben kifejtem, hogy a XXI. szazad politikdja annak a kordbbi
hagyomanynak a folytatdja, ahol a f6 hangsuly a mély tartalomrol
atkerlil az imazsra, a kinézetre és a megjelenésre. A hitelesség
kérdése mellett megjelenik a botranypolitizalds. A parbeszédet
felvaltja a kommunikacio. A politikai kommunikacionak ebben a
folyamatosan valtozo térben kell megtaldlnia az j modszereit.
Allaspontom szerint a valtozasok ohatatlanul a szereplék
atstrukturalédasahoz vezetnek (H;).

A hetedik fejezettél a politikai kommunikacié harom szerepldjét
vizsgdlom. A médiarendszer, amely az allampolgarok/valasztok
térnyerésének koszonhetben mar nem a f6 informdacidforras, igy
besziikiiltek lehetéségei. Ugy tiinhet, hogy a szorakoztaté média
valik a média legfobb mifajava, ahol a politika is eséllyel juthat
szohoz, ezért attekintem a szdérakoztatd média jelenlegi allapotat.
Ugyanakkor azt is be kivanom mutatni, hogy a médiafogyasztasi
szokasok valtozasdval a tarsadalmi 1éptékekben gondolkodd
médialogikat felvaltotta az egyénekre szabott médiaélmény (H).

A nyolcadik fejezetben a politikai rendszert vizsgalom. A politika
ujfajta kapcsolattartdsra képes a valasztoival az j kommunikacios
technologidk révén. A valasztasi kampanyok szempontjabol ennek a
kapcsolatnak a kozéppontjaban a parthonlapok allnak, mivel ezek
fogjak Ossze azokat a kommunikacids elemeket, amiket fontosnak
tartanak a partok és jeloltek. Jelenleg azonban annak vagyunk tanti,
hogy a new public managementet felvaltja a neoweberianus
allamfelfogas, de ezzel egy idében mas versengd paradigmak is jelen
vannak, amelyeknek a kdzéppontjaban a kommunikacio all, igy a
politikai kommunikacié kutatéinak az érdeklodését is felkeltik. A
deliberativ demokracia kiilonb6zé formai, mint a digitalis kori
korményzas vagy az e-kognokracia vizsgalata is fontos szerepet kap
ebben a fejezetben (Hj).



A kilencedik fejezetben az allampolgarok/valasztok csoportjat
tekintem at. Esetpéldak, nemzetkdzi felmérések és online tendenciak
figyelembe vételével kategorizalom a civileket és az egyre fontosabb
szerepilket a politikai kommunikacioban. Megallapitom, hogy
fontossaguk novekedésével egyre bizonytalanabba valik a folyamat
vége (H,).

Az utolsé fejezetben Osszehasonlitom a politikai kommunikacio
nyilvanossagdialogus-modelljenék szerepl6it a hagyomanyos és az 1ij
kommunikaciés technoldgiak koraban. Az Gsszegzés az egymashoz
valod viszonyukra dsszpontosit, de ezzel egyid6ben érthetévé valik az
egyes szereplok viselkedésének logikéaja is (H,, 3, ).

Az értekezést a Dbefejezéssel zarom, amelyben értékelem a
hipotézisekre és a kutatasi kérdésekre kapott valaszokat.

ELERT EREDMENYEK

- Az w kommunikdcios technologiak hatassal vannak a
politikai kommunikacio nyilvanossagdialogus-modelljében
talalhato szereplék egymds kozétti viszonydra. Amig
korabban hierarchia volt megfigyelhet az egyes szereplok
kozott, ahol  politikai  rendszer, médiarendszer,
allampolgarok/valasztok erésorrendet lehetett felallitani,
addig napjainkban a politikai rendszer allampolgarok
iranyaba torténd nyitasa és a civilek ujfajta halézatosodasa
azt hozta magéval, hogy mindketten a médidval keriiltek
kozel azonos szintre.

- A dolgozatom kiinduldpontja, miszerint a tdmegdemokracia
és a tomegkommunikacio létrejottéhez kapcsolhatdé a
politikai kommunikacio, kiegészithetd azzal az allitassal,
hogy az Uj kommunikacidos technologiak a teriilet
gyakorlatanak demokratizalodaséhoz vezettek. Ugy ment
végbe a valtozas, hogy kozben a tarsadalmak
berendezkedésében nem tortént semmilyen forradalmi
valtozas, ami arra kényszeritette volna a politikat, hogy
feladja eredeti szerepét.
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Idedlis koriilmények kozott, magas ¢és kiszamithato
gazdasagi és kulturalis fejlettséget feltételezve a politikai
kommunikdcio valtozasahoz nem sziikséges a tdarsadalmi-
politikai berendezkedések valtozdasa elég, ha a tarsadalmi
viszonyok, egészen pontosan az emberek mindennapjaira
haté technoldgia valtozik. A gyakorlat azonban némileg
ellentmond az eldbbi elméletnek, a valtozasokkal gyakran
egyiitt jar a tarsadalmi-politikai valtozas is.

H;: Léteznek olyan dltalanos tendencidik, amelyek kifejezik a
politikai  kommunikacié szerepldinek valtozasait (ujra- vagy
atstrukturalodasat).

Ot olyan tendenciat taldltam, amelyek kifejezhetik a
szereplok valtozasat napjainkban: decentralizacié (arra
figyelmeztet, hogy az Aaltalanosan hangoztatott ,nincs
politikai kampany médiakampany nélkiil” tézis megddlni
latszik), nyitottsdg (nem allja meg helyét az allitas,
miszerint a kommunikaci6 a politika altal jon 1étre, ahol a
média a politikai intézmény, az allami intézmény és az
allampolgar kozott kozvetit),? mobilizacio (a
hatékonysagban jatszik fontos szerepet), pro-am réteg
(olyan civilek megjelenését jelenti, akik Onmaguk is
képesek professzionalis eredményeket generalni, nincs
sziikségiilk  segitségre a  korabbi  professzionalis
hivatasoktol), multipont kommunikacid (az ilyen
kommunikéaciéban az allampolgarok/valasztok kicsiny
csoportja is a nagy nyilvanossag elé tarhatja akaratat).

H,: Az wj technologia kovetkeztében torténd valtozasok nagyobb
hatdassal vannak a tobbi szereplére, mint a médiara.

Barki, igy a civilek altal is modosithaté az {lizenet az Uj
kommunikaciés technologiakon. A hagyomanyos médiaban
az Ujsagiroi szakma firott és iratlan szabalyait betartva
moddosul az lizenet, de a digitalis média tere nem tiszteli az
informacio integritasat. Amint az online térbe keriil az
lizenet, barki, akar a média is remixelheti a tartalmat,

3 Rémmele 2003: 7.
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ahogyan azt a zenében a DJ-k teszik, vagy az eredeti mellett
mas lizeneteket felhasznalva, azokat vegyitve mash-up-ot
készithetnek az eredeti informéaciokbol.*

Az lizenet remixelt vagy mash-up-olt valtozata nem egyszer
el is térhet az eredeti tlizenet tartalmatol, akar annak
ellenkezdje is lehet.

A hipotézis nem allja meg a helyét. 4 valtozdasok
ugyanolyan hatdssal vannak a médidara is, mint a politika
vagy a civilek esetében, csak a valtozasok nem azonos
elgjeliiek. A média szerepe tovabbra is fontos, a téle induld
informaciok eljutnak a kiilonb6z6 csoportokhoz, csak ezek
az informaciok mar nem kapnak olyan miifaji kereteket,
mint amilyeneket korabban megszoktunk.

H;: A politikaban végbemend valtozasok elsé sorban a civilek
érdekében torténnek, és ohatatlanul wutat nyitnak a politikai
kommunikdcio uj kutatasi teriiletei fele.

A parthonlapok kvantitativ és komparativ vizsgalata
bizonyitotta, hogy az uj kommunikacids technologiak altal
ujabb és tjabb kampanyeszk6zok jelennek meg.

A szabad (vagy moderalt) véleménynyilvanitas és
véleményiitkoztetés a politika azon torekvését jelzi, hogy
erbsitsék az interaktivitast a civilek iranyaba. Ez a valtozds
azonban nem a civilek érdekében torténik, hanem a politika
utkeresését mutatja.

A digitalis kori kormanyzas és az e-kognokrdacia, valamint
az ehhez hasonlo kormanyzasi ujitasok uj kutatadsi teriilet
nyitnak a politikai kommunikacio elott.

A digitalis kori kormanyzas kvalitativ  vizsgalata
bizonyitotta, hogy a paradigma nem csak allami szinten
vizsgélhato, hanem egy varos szintjén is.

H,: Az 4j kommunikdcios technologiak altal a kordabbindl fontosabb
szerepet kapnak a civilek a politikai kommunikacioban.

Az online aktivitas formdit még csak most tanuljuk, de
biztosnak latszik, hogy valtoznak a politikai kommunikacio
jatékszabalyai, a civilek nagyobb hangsulyt kapnak az uj

* Gurevitch et al. 2009.
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politikai  kommunikacioban az uwj  kommunikdcios
technologidak koraban.

- Az online kozdsségek megléte nem magatdl értendod,
valaminek lennie kell, ami kivaltja, hogy létrejojjon egy
virtualis kozosség. Ez a valami pedig nem mas, mint a
halozatosodas, ami kozvetlen kivaltoja a toredezett
hiperpluralizmusnak.’

- A halézatokat miikodtetd polgarokat két csoportra
osztottam:

o Az aktivak netpolgarok, akik ismerik az
érdeklodési  koriikben  fellelhetd — ismertségi
halézatok miikodési mddozatait, nem egy esetben
manipulalni is tudjak azokat. Az aktivak az eszkoz
mellett a célt is a digitalis halozatokon talaljak.
Jellemz6é példai az online protestalas vagy a
szajberharc.

o Az inaktivak a hagyomanyos, ugynevezett offline
korokben mozognak otthonosabban, azoknak a
manipulalasahoz értenek jobban. Az ismertségi
halozatok az inaktivak esetében az offline élet
kiterjesztését jelentik. Emiatt az 0j technologiat
els6 sorban mint a célhoz vezetd eszkozt
hasznaljak. Jellemzd példai a hirtelen szervez6do,
gyakran politikai tartalmii megmozdulasok (flash
mobs), vagy a hosszabb lefolyast, néha utcai
zavargasokba torkoll6 tiintetések (smart mobs).

- A civilek szerepe aktivitast jelent napjaink politikai
kommunikdciojaban, ahol az aktivitas az online és offline
politikai részveételtol a politika ellenes tiintetésig, rosszabb
esetben  zavargdsig sok mindent magaba  foglal.
Kommunikacidjuk értéke, hogy minden belefér, ami
céljukhoz kozelebb viszi Gket.

H: A technologiai valtozasok és a politikai kommunikdacio szerepldi
kézott kozvetlen dsszefiiggeés figyelhetd meg. Az uj kommunikacios
technologiak atstrukturaljak a politikai kommunikdacio harom
szerepldjének a viszonyat.

5 Norris 2002: 4.
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- Annak ellenére, hogy a H, és a H;nem allja meg a helyét, a
kozponti hipotézis igaznak bizonyult. A H, esetében
bizonysagot nyert, hogy az dsszes tobbi szereplovel a média
is valtozik, csak mas el6jellel. fgy nem hogy gyengiti a
kozponti felvetést, hanem erdsiti azt. Ezt tdmasztja ald az
els6 kérdésre kapott valasz is.

K;: Az eloz6 korok, de kifejezetten az elmult szaz év kommunikacios
technologiai  fejlédése alapjan is bizonyithaté-e a szerepldk
atstrukturalodasarol szolo tétel?

- A valasz igen. A politikai kommunikaci6 és altalaban a
média hatasvizsgalatai Lippmantol Gerbnerig’® a kutatok
eredeti szandékain tal azt is bizonyitjak, hogy a média, mint
kommunikacids technologia hatassal van a politikai
kommunikécio szerepl6i altal betoltdtt szerepre.

- Ezt tdmasztja ald a dolgozat masodik fejezete is, amikor a
médiumok fejlddésének tiikrében vizsgaltam a politikai
kommunikaciot. Erre a kérdésre adott valasszal végs6 soron
Blumler és Kavanagh a politikai kommunikacié harom
korszakardl sz616 tételét bizonyitottam.

A politikai rendszer maradt az utolsé kérdés. A Hj; elsé felének az
esetében meg kell allapitani, hogy nem talaltam kdzvetlen
kapcsolatot a szereplok egymas kozotti dinamikdja és az 1j
technologiak strukturald hatasa kozott. Az 0 technologiak hasznalata
azonban kozvetetten befolyasolja a szereplok egymas kozotti
viszonyat a politikdban, a H tehat igaz. Kimutathaté kapcsolat
létezik az wj kommunikaciés technolégidk és a politikai
kommunikacié szerepléinek egymashoz valé viszonyaban
bekovetkezé valtozasok kozott. Ezt az allitast elsé sorban az
eszkozhasznalat révén tudtam alatamasztani. A politika 1j
tipusi, online tartalmakkal és interakcioval vonja be a
polgarokat a politikai folyamatokba. A digitalis halézatoknak

6 Lasd: Lasswell 1948, 1971; Hovland — Janis — Kelley 1953; Dewey
1954; Cohen 1963; McLuhan 1964; Lazarsfeld — Berelson — Gaudet
1968; Katz — Blumler — Gurevitch 1974; Berelson — Lazarsfeld —
McPhee 1986; Noelle-Neumann 1993; McCombs — Shaw 1995;
Lippmann 1997; Gerbner 2000.
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koszonhetden nétt a civilek politikai aktivitisa, de legalabbis
tobb lehetéséget kaptak, hogy részt vegyenek a politikai
kommunikacié folyamataiban. A média pedig miutan elvesztette
a kommunikacios focsatornak feletti monopoliumat visszaszorult
a szerepe a politikai kommunikaciéban.

K,:  Igazolhato-e, hogy a politikai kommunikacio  onallo
tudomanyteriilet, azaz nem sziikséges olyan rokon teriiletekkel egyiitt
kezelni, mint amilyen a politikai marketing?

Kozvetett bizonyitékok alapjan a valasz igen. Az értekezés elsd
részében a hagyomanyos kommunikacios technologidk kapcsan
bemutattam, hogy az elmélet szintjén a két tudomanyteriilet
szétvalaszthato, de a gyakorlat szintjén nehéz kiilonbséget tenni a
kettd kozott. A masodik részben azt lathattuk, hogy az uj
kommunikécios technolégidk altal valtozo szereplok esetében a
politikai kommunikécio értelmezhetd a politikai marketing nélkiil.

A politika és a civilek esetében el6fordulhat ugyan, hogy a politikai
marketinget is érintd terlileteken mozognak a  politikai
kommunikécié szerepl6éi, de ugyanugy elmondhaté roéluk, hogy a
kommunikaciétudomany, a szocioldgia vagy az internet studies
tudomanyteriiletén is mozognak. A politikai kommunikacio tehat
olyan mértékben kezelhetd egyiitt a politikai marketinggel, mint a
tobbi tarstudomanyaval.

A TUDOMANYOS EREDMENYEK HASZNOSITASANAK LEHETOSEGEI

A kutatasomban Osszefoglaltam az angolszadsz és a kontinentalis
europai térség politikai kommunikacié fejlddését, amelynek
attekintését segitik az egyes fejezetek végén pontokba szedett
megallapitasok.

A politikai kommunikacido nehezen értelmezhetd a nemzethatari
keretek kozott, egy allam politikai kultiraja az, ami nemzetivé teszi.
Az értekezés eredményei kiindulopontot adnak a magyar politikai
kommunikacié globalizaltsagnak attekintéséhez.

Az értekezés 0j kutatasi teriileteket tart fel a politika és a civilek

politikai kommunikacioban betdltott szerepében. A  dolgozat
,oevezetd” jellegénél fogva nem volt rda mdd, hogy részletesebben is
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vizsgalhato legyen a két szerepld, de a jov6 azt mutatja, ez lehet az
irany, amerre haladni érdemes.

Az értekezésben bemutatott és feldolgozott problémakor Osszetett,
érzékelteti a politikai kommunikéacié fobb vizsgalati iranyait és
kutatasi dilemmadit. A benne megfogalmazott eredmények
alkalmasnak bizonyulhatnak, hogy megismertessék az érdeklédokkel
e rendkiviil komplex teriilet miikddési mechanizmusait, tovabba a
dolgozat oktatasi segédanyagként is hasznalhatdé a felséfoka
oktatasban.

AZ ERTEKEZES TARGYKOREBEN MEGJELENT PUBLIKACIOK

"Hungarian Party Websites and Parliamentary Elections". In: Central
European Journal of Communication, 2011/6sz (megjelenés alatt)

,Parthonlapok az orszaggytlési valasztasok idején”. In:
Meédiakutato 2010/3, 83-92.

,Digitalis kori (6n)kormanyzas: Szeged Megyei Jogt Varos e-
onkormanyzat projektjének hatasa a polgarokra”. In: So6s Edit, Fejes
Zsuzsanna (szerk.): Régi6o a harmashatar mentén. Szeged: Szegedi
Tudomanyegyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, Politologiai
Tanszék, 142—-153.

,»A politikai kommunikacié haromszoge az informacids korban”. In:
Progressziv Politika, 2009/6, tavasz-nyar. Elérhetd:
http://www.progresszivpolitika.hu/?q=pp6_mr

»Barack Obama elndki kampanyéanak sajatossagai. Mit6l mikodnek
a haloézati kozosségek?” In: Médiakutato, 2009/1, 97-106.

»A politikai kommunikacio és a politikai marketing. Egy
politologiai alrendszer tovabbgondolasa.”. In: Politikatudomdanyi

Szemle, 17/4, 77-100.

»A demokracia torz6i”. In: Csefkod Ferenc — Horvath Csaba (szerk):
A demokracia deficitie avagy a deficites hatalomgyakorlas. Pécs,

16



Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Pécs—
Baranyai Ertelmiségi Egyesiilet, 108-114.

,Politika a XXI. szdzadban”. In: De lurisprudentia et Iure Publico,
Jog- és Politikatudomanyi Folyoirat, 2008/2, 101-116.

~<Kommunikéci6é és marketing a politikdban”. In: Acta Universitatis
Szegediensis  Acta  Juridica et  Politica, Publicationes
Doctorandorum Juridicorum. Tomus VII., Fasciculus 1-15., Szeged
2007, 183-209.

,The Three Eras of the Political Communication”. In: 6th
International Conference of PhD Students — Humanities. Miskolc,
University of Miskolc, 159-164.

»A XXI. szazad politikatudomanya”. In: Politikatudomanyi Szemle,
2007/2, 147-151.

17



UNIVERSITY OF SZEGED
FACULTY OF LAW
DOCTORAL SCHOOL OF LAW

PhD THESIS

Communicating Politics
Political Communication in the Era of Old and New
Communication Technologies

By
Merkovity Norbert

Supervisor:
Prof. Dr. Péter Paczolay,
head of the Department of Political Science

Consultant:

Dr. Béla Révész,
associate professor

Szeged
2011

18



INTRODUCTION

The word communication comes from the Latin word communis, its
literal translation is common. In today's sense it means that we have
something in common, we use such verbal and nonverbal signals,
which have a good chance to be understood by the others. When it
comes to the world of politics, the importance of signs has a special
emphasis, because the subsystem of the policy — which organizes the
whole social system — is wittingly or unwittingly affecting
everyone's lives. The emergence of mass democracy and mass
politics and the spread of the symbols have become more complex
and therefore the political system needed a team, which could
transmit the signals from politics. The citizens have gone through a
similar process. Both the policy and the people demanded for a (sub-
) system, which understands and explains the political signs. The
researching, analyzing, comparing and understanding of the signs of
political life was the task of political communication. On the
practical side, professionals like consultants, spin-doctors and
strategists try to pack the signals for the mass media. The mass
media undertook the task of transmitting signals to the people.
Citizens who are interested in politics are trying to interpret the
signals received from the media. The growing science of political
communication stands at the theoretical side of the process, which
theories and practices research and interpret the political signs,
explain the communis, what we have in common.

THE AIMS OF THE DISSERTATION

The thesis presents the main directions of political communication
research. Its aim is not simply to provide an overview of theoretical
works but a closer examination of competing theories and research
areas is also part of the presentation. It searches the harmony
between the historical and contemporary studies, while it highlights
the missing parts in Hungarian political communication research, as
well. With disciplines like political science, communication science,
media science, sociology, social psychology, anthropology,
information society studies and internet studies the research shows
that political communication is in a new phase of development. The
main difference between the two phases is the signal transmission
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method. While in the first phase researchers studied the analogue
transmission of the signal, the second phase is the analysis of the
digital signal transmission that provides an almost infinite number of
frequencies.

The ultimate objective of the thesis is to provide an introduction to
the two different communication methods of the phases, to overview
the research area and to keep track of the major changes. Thus, it
could be demonstrated that major changes occurred in the use of
political communication, while the used methods have become
unique for the discipline. Political communication has not simply
integrated the research methods from political science,
communication science or other disciplines into its framework of
interpretation. The discussed topics prefer theoretical and
comparative approach, because my aim is to compound the trends of
Hungarian and international scientific achievements.

HYPOTHESES OF THE DISSERTATION

Political communication and its analysis on the old and new
communication technologies are often different, but their aim is the
same. In order to be consistent throughout the dissertation, besides
the technology, the three actors (political system, media system and
civilians/voters) are also in the focus of the work.
Hypothesis (H): A direct correlation can be observed between the
technological changes and the actors of political communication.
The new communication technologies are altering the relationship
of the three actors of political communication.
There are general trends, which express the changes of the
political communication actors.
The changes often have indicators. If we recognise these
indicators, we could predict the changes. It is important to
emphasize that this is not a technical, but an attitudinal change.
The new technology has a greater impact on other
stakeholders, than on the media. The logic of the media seems
to be more mature than we might think at first. The informal
rules, which created the internal structure of the media (the
owner — editorial - editor — journalists) are still firmly affixing
the stamp of its operation. This is the field where the change can
be felt the least.
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The changes in policy happen for the civilians, and inevitably
pave the way for new areas of research in political
communication. Contrary to the media, the political system
does not seem as rigid as we might think, at least in terms of
political communication. Politics intend to have a good
relationship with the voters, just like in the old times. To achieve
this, politics tend to undergo some changes in its operation,
which allows more open communication with citizens.

The civilians have more important role in political
communication through the new communication technologies.
The political actor is becoming more open to interactive
opportunities than ever before, and gives tools into the civilians’
hands. Scholars can observe the changes in the use of new
technologies on the basis of the extent they are used by the
civilians.

THE APPLIED METHODS

The test methods used in the digital age gave a new direction to the
political communication research. At the end of this process the
multidisciplinarity of international political communication is much
more complex now than it was in the late nineties. The literature
dealing with new technologies feel free to use the results of the new
“related disciplines” and it has strained the boundaries of traditional
political communication and has added new ways and methods to the
field. In the new theory of political communication the word “new”
does not mean a radical change, but it means a kind of innovation
which could be examined in three ways:

e The new media and communication technologies, especially
the internet, the digital television and the cell phones, made
the social communication plural and it influenced the world
of politics, too.

e New political behaviour, institutional challenges, which
shape and reshape the evolving information and
communication environment.

e New theoretical dilemmas, methodological approaches,
technologies and techniques that are necessary for effective
exploration of the area.
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The list shows that political communication is not really new, but its
examination area expanded. The third aspect out of the three, the
effective area of research, theoretical dilemmas and methodological
approaches dominate the dissertation. Of course, the other two
aspects can be observed in the thesis, as well.

In support of comparative research I use comparative studies, case
studies, in—depth interview and trend analysis in addition to the
review of the international literature. The political communication is
an inter- and multidisciplinary science, so it cannot be examined
with only one scientific method, but the predominance of the
qualitative scientific approach is still detectable in the work. The
three actors in political communication are examined in depth, I
would like to understand them and to describe or explain their
behaviour. During the examination of the civilians together with the
reader I am also involved in the events. I put the trends in context,
this indicates my interviewer/observer standpoint. However, in
content analysis and to understand the actors operation I also use
quantitative scientific methods.

THE SCIENTIFIC RESULTS OF THE THESIS

-  The new communication technologies affect the
relationship between the actors of political communication.
While in the past there was a hierarchy between the
different actors, where the political system, media system,
citizens/voters order could be set up, today’s political
system opening towards the citizens and the new
networking of civilians has brought the two actors to almost
the same level as that of the media.

- The starting point for my thesis is that political
communication can be connected with the emergence of
mass democracy and mass communication, and can be
completed with the assertion that new communication
technologies lead to the democratization of the practice of
political communication. These changes have taken place
without any revolutionary change in the hallmarks of
societies, which forced the political system to give up its
original role.
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- Under ideal conditions, if we assume high and predictable
economic and cultural development, for the change the
political communication it is not necessary to change the
socio-political arrangements, it is enough if the technologies
are changing, which are specifically affecting the daily lives
of people. It should be noted that the previous claim is only
theoretical, and it is true only under ideal conditions. The
practice is somewhat inconsistent with the theory, often
accompanied by changes in the socio-political factors, as
well.

It is true, there are general trends, which express the changes of
the political communication actors. 1 found five trends, which
express the change of actors during my research: decentralization
(reminding us that the commonly expressed “there is no political
campaign without media campaign” thesis seems to be disproved),
openness (incorrect is the statement that the communication is
created by the political system, where the media mediates between a
political institution, the state and the citizens), mobilization (plays an
important role in efficiency), pro-am’s (the appearance of civilians
who are able to generate professional results themselves and they do
not need the help of former professionals), multipoint
communication (a small group of citizens/voters also can
communicate to a large publicity in such forms of communications).

It is true that the new technology has a greater impact on other
stakeholders, than on the media. The mediums are converging with
each other, which leads to a horizontal media. It means that news and
events appear in the horizontal media, like newspapers, TV channels
and recently mobile phones and the internet. In the horizontal media
citizens can remix or mash-up the pieces of information. With this
view, we have arrived at the qualitative difference of today’s media.
The remixed or mashed-up version of the news might be different
from what it was originally supposed to mean. Experts of political
communication have to be aware of the reality of remix or mash-up
culture, and they have to adapt to the new challenges. Yet, this does
not mean the total disappearance of the agendas. It means that the
media system is approaching the Citizens. There is no longer a sharp
border between the two systems that we used to have. Citizens are
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merging with the media system; they made their first steps to take
the charge in the media system. This process and the information
remixes and mashes up, just like the lost monopoly on agenda setting
that leads us to agenda melding. The agenda melding means groups
of citizens who organize themselves around agendas, which may
represent ways of seeing things, ways of doing things, or other
unique ways of relating to the world. And all groups have agendas of
issues, some formal, some more loosely structured.

- The changes in the communication technologies can also
affect the media, but the changes do not have the same
direction as in case of the political actor or the civilians.
The role of the media is still important, it still supplies
various groups with information, but it has not got the well
known genres, as we previously got accustomed to it.

It is true, that policy changes happen for the civilians, and
inevitably pave the way for new areas of research in political
communication. Citizens expect political parties to have their own
web appearance, where different pieces of information are available
about the party and its candidates. One of the most important
expectations is probably that the programme of the party is freely
available at the website. Yet, it has to be emphasised, that this is only
an expectation, and it does not mean that the voters are reading these
party programmes. Nowadays, the situation is similar in case of their
presence outside the official online channels. People find those
parties or candidates more sympathetic, who are representing
themselves on the web 2.0 community sites. In Hungary, these sites
are Facebook, Twitter, Blog.hu and YouTube, yet at the same time,
compared to the overall internet penetration, only a small number of
users follow the political news.
One can explore a number of different reasons behind politics’
partial move to the internet, but one of the most important reasons is
that the citizens expect them to be on the internet. At the same time,
we must not forget that new technologies enable politicians to take
up the quick and flexible refilling of news 24 hours a day.
- With the appearance of the information and communication
technologies, political communication has also gone
through certain changes. “ICTs make enormous quantities
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of information available to the public. This change in
quantity may result in a change in quality”.”

- The digital era governance, the e-cognocracy and similar
governance innovations have opened new research area for
political communication.

- The qualitative analysis of the digital era governance
demonstrated that this area of research cannot only be
examined at state level, but also on a city level.

It is absolutely true that the civilians have more important role in
political  communication  through  new  communication
technologies. Nowadays, with the help of the information networks,
the civilians’ networks are able to send immediate reactions to the
politicians and to economic entities, offices, celebrities, etc., as well.
This is also true in the other direction, which means that everybody
and everything, from politics to economy and culture, can belong to
a network and create interactions with other networks. In the case of
the users of new ICTs we can talk about inactive—active networks.
With the help of information networks individuals can easily
participate in the formation of politics as actively as the media. The
way in which users use the networks, determines to which group
they will belong to. Active participants (or networks) are netizens,
who are familiar with the working methods of the social networks
within their fields of interest, and in some cases they are also able to
manipulate them. Inactive participants (or networks) are, on the other
hand, more familiar with the offline sphere, which they can influence
better. In the case of inactive participants, social networks are
extensions of their offline lives. Thus they use the new technology
primarily as a tool which helps them reach their external goals.
Besides using them as tools, active participants also have goals
within the networks themselves.

- We started to learn the forms of online activity just now, but
it seems that the rules of political communication are
changing. There is a greater emphasis on civilians in the
new political communication and in the era of new
communication technologies.

"Vedel 2003: 42.
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- The role of civilians means political activity in today's
political communication, where the activity is online or
offline political participation, demonstrations and in the
worst case riots. The value of their communications is that
it fits everything, which brings them closer to their
destination.

Finally, the hypothesis (H) appeared to be proven: a direct
correlation can be observed between the technological changes and
the actors of political communication. The new communication
technologies are altering the relationship of the three actors of
political communication.

Demonstrable connection exists between the new communication
technologies and the changing relationship of the actors of
political communication. This claim is primarily proved through
the tools they use. The political system has new types of online
contents and interaction to involve citizens in the political
process. The digital networks have increased the political
activities of civilians, or at least, they have more opportunity to
participate in the political communication processes. The media
have lost its monopoly over the main communication channels,
its role in political communication has fallen back.

UTILIZATION POSSIBILITIES OF THE RESEARCH RESULTS

In the dissertation I have summarized the development of political
communication within the Anglo-Saxon and continental European
area. The thesis can be considered as a “state of the science” work,
whose overview is assisted by the summarizing points at the end of
each chapter.

It is difficult to interpret political communication within the borders
of a nation state, a state’s political culture is what makes it national.
The results of the thesis are starting points for an overview of how
globalised the Hungarian political communication is.

Thesis identified new research areas in the policy analysis and in the
role of civilians in political communication. Because of the thesis’
“introductory” nature it was not possible to examine the two actors
in details, but the future shows that this may be the direction to go.
The presented and processed problems are complex in the thesis,
they show the major directions and dilemmas of political
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communication research. The results may be suitable to familiarize
the field with those, who are interested in this highly complex area
and to show them its operating mechanisms. It can be also used as
teaching material for university students.
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